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QUEJAS Y RECLAMACIONES

En cumplimiento a la actual Ley de Transparencia, los Colegios Profesionales deberan facilitar
informacién agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por los
consumidores o usuarios o sus organizaciones representativas, asi como su tramitaciony, en
su caso, de los motivos de estimacidn o desestimacion de la queja o reclamacidn, de acuerdo,
en todo caso, con la legislacion en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Este Colegio Profesional en los Ultimos 4 ejercicios no ha recibido reclamaciones o recursos de
colegiados.

En lo que respecta a usuarios y consumidores no colegiados, no se ha recibido ninguna queja o
reclamacion ni en las oficinas ni a través del sitio web.

En Bilbao, Febrero 2025.
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